BASES DEL SORTEO-PROMOCION “TARJETA REGALO 11811” DE 11811 NUEVA
INFORMACION TELEFONICA, S.A.U.

La entidad mercantil 11811 NUEVA INFORMACION TELEFONICA, S.A.U. (en adelante “11811"),
realizard una promocién llamada “TARJETA REGALO 11811” para su producto TELEFONO DE
INFORMACION 11811, dirigido a todos aquellos consumidores, mayores de edad y residentes
en territorio nacional que, una vez contacten con el nimero de teléfono 11811, comuniquen
su consentimiento para participar en la presente promocion, la cual se realizard bajo la
modalidad de “regalo directo y seguro limitado” a través de presorteo “momentos ganadores”,
que se llevaran a cabo desde el 9 de Enero de 2012 hasta el 19 de Febrero de 2012, ambos
inclusive, de lunes a domingo durante las 24 horas del dia, en las condiciones que mas
adelante se detallan.

PRIMERA.- El objetivo de esta promociéon es incentivar las llamadas del teléfono de
informacién 11811.

SEGUNDA.- Los premios de la presente promocidn consisten en la entrega de 42 tarjetas
“VISA 11811” con un disponible de 250 euros cada una, con las siguientes condiciones
generales:

1. La tarjeta “VISA 11811” podrd ser utilizada en cualquier establecimiento que acepte
tarjetas Visa como medio de pago.

2. El ganador deberd, una vez recibida la tarjeta regalo, ponerse en contacto con la
entidad bancaria CAJAMURCIA al 902240712 para la activacion de la mencionada tarjeta
“VISA 11811”.

3. Recibida por el cliente la tarjeta “VISA 11811” y acreditada tal recepcion por el
consiguiente acuse de recibo, finaliza la consecucion de la entrega del premio al cliente
ganador. Cualquier incidente posterior relacionado con la tarjeta serd responsabilidad del
titular/ ganador del premio; cualquier incidencia sobre la tarjeta deberd ser gestionada entre el
mencionado titular y el servicio de atencion al cliente de la entidad bancaria emisora.
(Teléfono: 902 24 07 12)

4. La tarjeta “VISA 11811” serd operativa en los términos de estas bases desde el
momento de su activacion hasta el 31 de diciembre de 2012; transcurrida esa fecha no serd
apta para su uso, implicando la pérdida del disponible que todavia pudiera quedar en dicha
tarjeta a favor del ganador y titular de la misma y que, en ningun caso, serd desembolsado por
11811.

5. La tarjeta “VISA 11811” sélo podrd utilizarse como instrumento de pago en comercios,
no pudiendo el ganador retirar su disponible en efectivo. Una vez consumido el total del
disponible, ésta perderd su validez y devendrad inoperativa, no siendo posible ingresar dinero
para continuar con su uso como medio de pago.



TERCERA.- Durante el periodo promocional indicado, 11811 realizarda una campafia en
televisién mediante la retransmisién de un anuncio publicitario en el que se comunicara que
llamando al teléfono 11811 se pueden conseguir mas de 10.000 euros en premios.

El usuario que llame al teléfono de informaciéon 11811 para solicitar informacion dentro del
horario establecido en el periodo promocional indicado, se le comunicard que existe una
promocién y si accede a participar en la misma; en caso afirmativo, el operador verificara si la
llamada en cuestién coincide con un “momento ganador” previamente asignado. En el
supuesto de que coincida con un “momento ganador”, el operador le comunicard que es
ganador del premio consignado en la base precedente, solicitdndole a continuacién sus datos
personales, tales como su nombre y apellidos, teléfono de contacto y direccion de correo
electrénico, ademas de informarle de que una persona de 11811 le contactara, con el fin de
confirmarle los detalles del premio, todo ello, informando al ganador de sus derechos relativos
al deber de informacién segun la normativa vigente sobre Proteccidn de Datos de Caracter
Personal.

CUARTA.- 11811, de forma aleatoria, determinara la hora y minuto -momentos ganadores-en
los que se otorgardn los 42 premios, dentro del periodo promocional ya establecido, que
transcurrira desde el dia 9 de Enero de 2012 hasta el 19 de Febrero de 2011, de lunes a
domingo las 24 horas del dia.

Si el momento en el que el participante llama al 11811 coincide con alguno de los “momentos
ganadores” previamente seleccionados, se le informard de la obtencién del premio. En el caso
de que no existiera ningln participante en ese momento ganador, éste sera el que contacte
con el teléfono de informacién 11811 en el momento inmediatamente posterior al momento
ganador, que cumpla con los citados requisitos y asi sucesivamente.

QUINTA.-11811 contactara con los agraciados en el plazo de 10 dias habiles desde que a estos
se les comunica que son ganadores del premio, a fin de concretar la direccién de envio del
premio, solicitando asimismo a cada uno de ellos el envio de una copia de su DNI o NIE a una
direccion de correo postal, fax o direccidn electrénica que 11811 les proporcionara con el fin
de verificar que cada agraciado cumple con lo estipulado en las presentes bases, teniendo en
cuenta las caracteristicas de los mismos vy el plazo y condiciones de su uso.

Una vez que 11811 reciba la copia del DNI o documento de identificacion equivalente y
verifique la identidad de los agraciados, comunicara a la entidad bancaria que proceda al envio
del premio a la direccion indicada por aquellos. 11811 no procedera a la entrega de los
premios a sus correspondientes ganadores si estos no cumplen con el requisito del envio de
una copia de su DNI o documento de identificacion equivalente a la direccion de correo postal
o electrdénico que se les facilite.

SEXTA.- Los premios objeto de la presente promocién son personales e intransferibles (la
tarjeta “VISA 11811” indicard el nombre completo del ganador) y en ningln caso podran ser
objeto de cambio, alteracidon o compensacidn a peticion de los ganadores.

SEPTIMA.- Los datos facilitados por los participantes, deberan ser veraces. En caso de que
estos fueran falsos, el ganador quedaria exento de recibir el premio. En el caso de que 11811 o



cualguier entidad que esté ligada profesionalmente a la presente promocién detecten
cualguier anomalia o sospechen que un participante esta impidiendo el normal desarrollo de la
promocién, alterando ilegalmente sus registros mediante cualquier procedimiento, técnico o
informatico para asi falsear sus resultados, podran de forma unilateral eliminar la inscripcion
de ese participante.

A este respecto, es importante anadir que 11811 ha habilitado los necesarios soportes
tecnolégicos para detectar cualquier posible actuacién fraudulenta, andmala o dolosa que
pretenda alterar la participacidon normal en la presente promocion con el objetivo de lograr un
premio o su participacién de forma ilicita. Por tanto, 11811 se reserva el derecho de eliminar
del registro y, por tanto, de la posibilidad de lograr premios a cualquier participante que
evidencie o del que se sospeche una actuacion irregular en el sentido descrito.

OCTAVA.- El periodo de reclamacion de los premios concluira transcurridos treinta (30) dias
desde la fecha de finalizacién del periodo promocional, es decir, hasta el 20 de Marzo de 2012,
inclusive. Los premios no reclamados dentro del mencionado plazo, aquellos que fuesen
rechazados por sus correspondientes agraciados, o los que no puedan ser entregados a sus
ganadores por motivos ajenos a la voluntad de 11811, serdn considerados desiertos y su uso
quedard a la exclusiva consideracion de 11811, para los fines que esta empresa estime
conveniente o necesario.

NOVENA.- No podran participar en la presente promocién los empleados de 11811 ni tampoco
el personal de las empresas encargadas de la presente promocidn, asi como tampoco los
familiares de los empleados de éstas hasta el primer grado de consanguinidad y los menores
de edad.

Si las personas ganadoras de los premios no tienen su documentacion en regla tampoco podra
recibir la tarjeta regalo.

DECIMA.- A la presente promocion le serdn de aplicacion la normas fiscales en vigor en el
momento de la aceptacion del premio por parte de la persona premiada, por lo que,
considerando que la base de retencién de los premios no excede de 300 euros, los mismos no
estaran sujetos a retencidn o ingreso a cuenta por la entidad mercantil 11811, en virtud del
articulo 101.7 de la Ley 35/2006, de 28 de noviembre, del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas y de modificacién parcial de las Leyes de los Impuestos sobre Sociedades,
sobre la Renta de no Residentes y sobre el Patrimonio, redactado segun el articulo 71 de la Ley
26/2009, de 23 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2010, y de los
articulos 75.2 y 75.3 Real Decreto 439/2007, de 30 de marzo, por el que se aprueba el
Reglamento del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y se modifica el Reglamento
de Planes y Fondos de Pensiones, aprobado por Real Decreto 304/2004, de 20 de febrero.

Las repercusiones fiscales que la obtencién del premio tengan en la fiscalidad del ganador,
seran por cuenta de éste, por lo que 11811 queda relevada de cualquier responsabilidad.

DECIMOPRIMERA.- En cumplimiento de lo establecido en la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y en la Ley 34/2002, de 11 de julio, de
servicios de la sociedad de la informacidon y comercio electronico y demas disposiciones



dictadas en su desarrollo, el envio voluntario de los datos personales (nombre y apellidos, el
correo electrénico, el teléfono mévil y el DNI o NIE) para participar en la presente promocion,
supone el consentimiento del participante para que 11811, por si misma o a través de otras
entidades que lleven a cabo la gestidn o tramitacién de los datos (encargados del tratamiento
como, por ejemplo, la entidad emisora de las tarjetas VISA 11811) los traten de forma
automatizada, pudiendo incorporar dichos datos a un fichero automatizado y del cual sera
responsable para comunicarse con el consumidor que participe en la presente promocidn, con
la finalidad de gestionar su condicidn como ganador y poder hacer efectiva la entrega del
premio. Unicamente serdn tratados los datos personales de aquellos participantes que
resulten ganadores. Aquellos que decidan participar en la presente promocién, pero su
llamada no coincida con un momento ganador, no le seran solicitados los datos personales. La
negativa del participante ganador al tratamiento de sus datos personales implicard la
imposibilidad de hacer efectiva la entrega del premio. No obstante, el ganador que facilite sus
datos tendra derecho a acceder a dicho fichero con objeto de rectificar, cancelar u oponerse,
total o parcialmente a su contenido sélo con solicitarlo a la direccién de correo electrénico
promo2011@11811.es, dando cumplimiento a los requisitos legalmente establecidos para el
ejercicio de estos derechos y de los que sera oportunamente informado.

Asimismo, los participantes que resulten ganadores del premio aceptan y consienten
expresamente a que sus datos personales relativos Unicamente al nombre y apellidos, podran
ser objeto de publicacién temporal en la pagina Web de 11811, www.11811.es con la Unica
finalidad de aportar la transparencia adecuada a la presente promocién. Igualmente, estos
ganadores podran ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion
dirigiendo un correo electrénico a la direccion anteriormente mencionada.

DECIMOSEGUNDA.- Los participantes, por el mero hecho de participar en la presente
promocién, aceptan sus bases y el criterio de 11811 en cuanto la resoluciéon de cualquier
cuestidn derivada del sorteo.

DECIMOTERCERA.- 11811 no se responsabiliza de las posibles pérdidas, deterioros, robos,
retrasos o cualquier otra circunstancia imputable a terceros, operadores telefénicos de
Internet, que puedan afectar a las comunicaciones y envios.



